
Mobile Manager®

Mobile Manager est notre portail de gestion en ligne permettant de commander
et de gérer des parcs mondiaux de cartes SIM haut débit, M2M/IoT, Voix, Data et
eSIM. Notre portail en marque blanche communique directement avec plusieurs
réseaux mobiles.

Gérez votre parc
Mobile Manager vous offre une visibilité totale sur votre parc de cartes SIM. Vous pouvez gérer en temps réel les activations,
remplacements et suspensions de SIM, les changements de forfait, les options et les résiliations. Depuis le portail, vous pouvez générer
des rapports de consommation, configurer des alertes, exploiter les services de localisation pour suivre vos cartes, et renforcer la
sécurité de vos SIM grâce au verrouillage par IMEI. Vous pouvez également opter pour des services complémentaires automatiques afin
de limiter le risque de dépassement de forfait. Les revendeurs ont la possibilité de donner à leurs clients l’accès au portail, leur
permettant de consulter et de gérer leur propre parc de cartes SIM.

Rapports personnalisables
Vous pouvez générer des rapports par date, par client et par statut de SIM. Vous pouvez effectuer des recherches par numéro de
téléphone et appliquer des filtres. Ces rapports indiquent l’état de la carte, son identifiant, son numéro de téléphone mobile, sa
consommation, sa localisation, son dernier CDR, le forfait associé et le crédit disponible. Les rapports réguliers sur ce dernier sont
facilement configurables et peuvent être associés à des alertes.

Services complémentaires
Les revendeurs ont accès à plusieurs types de services complémentaires : Data, Voix et SMS. Les partenaires peuvent choisir d’activer
des options automatiques et Mobile Manager ajoutera alors automatiquement les services appropriés.

APN privé
L’APN privé permet aux revendeurs de mettre en place des réseaux 4G / 5G privés. Cette solution est idéale pour les clients qui exigent
une sécurité renforcée dans la mesure où leur trafic contourne l’Internet 4G / 5G public (une connexion Internet vers l’extérieur avec
protection DDoS Cloudflare est également disponible). L’APN privé est également conçu pour les clients qui ont besoin d’accéder à
distance à des équipements, et qui souhaitent éviter le recours à des cartes SIM à IP statique. Le client garde le contrôle de son trafic de
données mobiles, ce qui permet un routage sur mesure, du filtrage de contenu et un backup ISP. L’APN privé de Jola n’entraîne aucun
frais de mise en service et ses coûts mensuels sont réduits. Il se configure rapidement sur Mobile Manager, peut être utilisé avec des
cartes SIM situées partout dans le monde et se gère en temps réel.
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Routeurs intelligents 4G / 4G+ / 5G auto-configurés
Jola propose une gamme de routeurs intelligents 4G / 4G+ / 5G offrant une connectivité haut débit pour les applications M2M et IoT. Il
s’agit exclusivement de passerelles IoT dotées d’une intelligence embarquée. Tous nos routeurs Robustel offrent la possibilité de
disposer d’une véritable adresse IP fixe publique, quel que soit le forfait choisi. Nos modèles sont proposés à des prix compétitifs et
peuvent être commandés via Mobile Manager. Ils sont livrés sur site avec une carte SIM Jola et se configurent automatiquement
lorsque le client les met sous tension. Des configurations personnalisées sont également disponibles.

Pools de données

Pools fixes mensuels
Si vous connaissez votre consommation mensuelle de Data, vous
pouvez souscrire un pool fixe et choisir votre volume mensuel
compris entre 25 Go et 10 To. Il n’y a aucune limite au nombre
de cartes SIM que vous pouvez associer à votre pool fixe, et la
taille du pool reste inchangée tout au long du mois. Les cartes
SIM avec forfait et celles sans forfait (« Sharer ») peuvent être
utilisées dans les pools fixes.

Pools fixes annuels
Un pool fixe annuel est un pool de Data qui expire dès que la
totalité des données est consommée ou lorsqu’il atteint sa date
d’expiration de 12 mois, selon la première échéance atteinte. Un
pool fixe est nécessaire pour chaque type de produit. Les pools
fixes annuels sont disponibles par tranches de 1 To et ne
peuvent être utilisés qu’avec des cartes SIM qui ne disposent pas
de volume alloué (« Sharer »).

Pools tampons
Les pools tampons fonctionnent au niveau du compte et
peuvent réduire considérablement les frais de dépassement de
données. Un pool tampon distinct est nécessaire pour chaque
réseau opérateur.

Pools mutualisés
Un pool mutualisé est constitué de cartes SIM bénéficiant du
même forfait. Le volume de données total cumulé de toutes les
cartes SIM d’un pool mutualisé détermine la taille de ce dernier.
À mesure que des cartes SIM sont activées ou désactivées, la
taille du pool augmente ou diminue.

Avantages
Solutions sur mesure
Nous proposons une gamme de cartes SIM Voix et Data, haut
débit mobile, multi-opérateurs, à IP fixe, eSIM, M2M/IoT, gérées via
notre portail Mobile Manager.

Portail de gestion simple d’utilisation
Nous disposons de plusieurs années d’expérience dans la création
de portails de gestion destinés au channel IT et aux télécoms. Nous
avons conçu notre portail pour répondre spécifiquement aux
besoins de ce secteur, à ceux des acteurs déployant des solutions à
l’international et de ceux gérant un grand nombre de cartes SIM.

Pas de mauvaises surprises
Mobile Manager vous permet de vous connecter et d’ajouter des
services complémentaires à tout moment du mois. En configurant
des alertes et en ajoutant les options appropriées, vous pouvez
aider vos clients à ne pas dépasser leur forfait de données, et ainsi
éviter des frais de hors forfait coûteux.

Facturation claire et détaillée
Nos factures sont claires et précises. Elles vous seront envoyées
par e-mail avant que vous ne facturiez vos clients.

Jola
Jola est un fournisseur de données mobiles dédié au channel, avec
un excellent support commercial et technique.

Les données de consommation sont fournies dans la mesure du
possible. Les services complémentaires peuvent être ajoutés à tout
moment au cours du mois, jusqu’à 23h59 l’avant-dernier jour. Les
dépassements restent à la charge du revendeur.
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